Vaikehange ,,Veebiseminari (11.09.2024) labiviimise tehniline tugi, sh liihivideote teostamine*

Kaesoleva dokumendiga kutsub Sotsiaalministeerium Teid esitama pakkumust vaikehankel.

1. Hanke ildandmed:

Hankija nimi: Sotsiaalministeerium

Hankija aadress: Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

Hanke eest vastutav isik: Helen Alton, telefon 5912 3200, e-post: helen.alton@sm.ee

Hange on seotud Euroopa Liidu poolt rahastatava projekti voi programmiga: 1T10-SF21-04791LASTE
Riigihangete strateegiliste pdhimbtete kasutamine:

Keskkonnahoidlik hankimine: jah
Sotsiaalselt vastutustundlik hankimine: jah
Julgeolekuriske vahendav: ei

2. Hanke objekti tehniline kirjeldus/ olulisemad tingimused

2.1.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides monele (standardile, tehnilisele
tunnustusele, tehnilisele kontrollisisteemile vms kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele
vastavuse kriteeriumile, tuleb lugeda selliselt, et see on tadiendatud méarkega ,voi sellega
samavaarne®. Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides ostuallikale, protsessile,
kaubamargile, patendile, tllbile, paritolule voi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on
taiendatud markega ,voi sellega samavaarne®.

. Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

téokoosolekud ja muud kohtumised viia labi vdimaluse korral veebi vahendusel, et vahendada
eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

valtida tarbetut dokumentide valja trikkimist ning véimalusel eelistada digitaalsel kujul olevaid
materjale;

pakkuja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud
optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust;

hankelepingu taitmise jargselt kustutada uleliigsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud té6dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu hoidmine
on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et juhindub meeskonna komplekteerimisel Euroopa
Parlamendi ja nbukogu maaruse (EL) nr 1303/2013 artiklist 7, mis naeb ette, et arvestatakse
ja toetatakse meeste ja naiste vorddiguslikkust ja valditakse diskrimineerimist soo, rassi voi
rahvuse, usutunnistuse voi veendumuse, puude, vanuse vdi seksuaalse sattumuse péhjal ning
vdetakse arvesse puuetega inimeste juurdepdasu. Uhtlasi Iahtutakse Eesti pikaajalise
arengustrateegia ,Eesti 2035 aluspdhimdtetest, mis naeb ette, et kodigil peab olema vérdne
vbimalus eneseteostuseks ja Uhiskonnaelus osalemiseks, sdltumata individuaalsetest
eriparadest ja vajadustest, kuuluvusest erinevatesse sotsiaalsetesse rihmadesse, sotsiaal-
majanduslikust véimekusest ja elukohast.

Hanke objektiks on veebiseminari (toimub 11.09.2024) tehnilise taisteenuse tellimine, mis
sisaldab kogu protsessi ettevalmistusest Iabiviimiseni. Teenus sisaldab: 3-5 luhivideo (3-4 min)
teostamist, tédpne arv (maht) selgub peale 19.08.2024; seminari veebikeskkonna
kasutamisdigust, mis vdimaldab sunkroon- vdi jareltdlget, ning seminari salvestamist nii, et
hilisemal vaatamisel on vdimalik valida originaalkeele ja t6lkega keele vahel. Hanke objekti
tdpsem kirjeldus on toodud lisas Tehniline kirjeldus (lisa 2):

Tahtaeg ja/voi ajakava: veebiseminar toimub 11.09.2025, lihivideod peavad valmima hiljemalt
9.09.2024.

Lepingutingimused: Lepingu taitmisel kohaldatakse Sotsiaalministeeriumi to6vdtulepingu
Uldtingimusi, mis on kattesaadavad Sotsiaalministeeriumi  kodulehel aadressil:
https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused

Lepingu eritingimused on toodud vaikehanke dokumendi lisas (lisa 3).

3. Pakkujale ja pakkumusele esitatavad néuded

3.1

Pakkujal olema vahemalt 1 veebiseminari korraldamise kogemus, mis hélmab tegevustena

tehnilise toe pakkumise kogemust, stinkroon- ja jareltdlke kogemust ja suurte osalejate arvuga
(vdhemalt 300 osalejat) veebiseminari kogemust. Pakkujal peab olema vdimalus pakkuda eel- ja
jareltoetust.


https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused

3.2. Pakkujal olema vahemalt 1 professionaalsete liihivideote teostamise kogemus, sealhulgas heli-
ja pildikvaliteedi tagamisel.

Pakkumuse ettevalmistamine, vormistamine ja esitamine
4.1. Huvitatud isikutel on digus kisida vaikehanke dokumentide kohta selgitusi, esitades kisimused
e-posti teel helen.alton@sm.ee. Hankija vastab huvitatud isiku kiisimustele 3 td6paeva jooksul.
Hankija edastab esitatud kisimused ja vastused samaaegselt koigile isikutele, kellele tehti
ettepanek pakkumuse esitamiseks.
4.2. Pakkumuses esitab pakkuja:
4.2.1. Pakkumuse vormi (lisatud pakkumuskutsele);
4.2.2. Té6 kirjelduse ja ajakava lahtudes tehnilises kirjelduses toodud tingimustest;
4.2.3. Hinnapakkumise kogu teenuse kohta ja eraldi Ghikuhind:
4.2.3.1. veebiseminari ettevalmistus ja teostus;
4.2.3.2. lGhivideote koostamise ja monteerimise kulud.
4.3. Pakkuja kannab koik pakkumuse ettevalmistamise ja esitamisega seotud kulud ning
pakkumuse tahtaegse esitamise riski.
4.4. Esitatud pakkumus peab olema jous vahemalt 60 paeva alates pakkumuste esitamise

tahtpaevast.
4.5. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt e-posti aadressil info@sm.ee hiljemalt 19.08.2024
kell 12.00.

4.6. Palume Uhtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate pakkumust mitte esitada.

4.7. Pakkumus on konfidentsiaalne kuni hankelepingu sdlmimiseni.

4.8. Pakkuja margib pakkumuses, milline teave on pakkuja arisaladus ning pdhjendab teabe
arisaladuseks maaramist. Pakkuja ei voi arisaladusena markida pakkumuse maksumust voi
osamaksumusi. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu arisaladusega kaetud osas. Hankija ei
vastuta arisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda arisaladuseks markinud.

Pakkumuste menetlemine, sh hindamiskriteeriumid

5.1. Hankija avab kdik tahtajaks esitatud pakkumused ning kontrollib esitatud pakkumuste
vastavust vaikehanke dokumendis satestatud nduetele.

5.2. Juhul kui pakkumus ei vasta vaikehanke dokumendis esitatud tingimustele, Iikkab hankija
pakkumuse tagasi.

5.3. Hankijal on digus tagasi likata pakkumus, mille maksumus nduaks riigihangete seaduse
kohaselt toiminguid riigihangete registris.

5.4. Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on digus vajadusel pakkumusi
omavahel vorrelda.

5.5. Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim so madalaima kogumaksumusega pakkumus.

Pakkuja teavitamine hankija otsustest ja lepingu sdImimine

6.1. Hankija esitab kdigile pakkujatele teate hankelepingu sélmimise kohta mitte hiljem kui 3
toOpaeva jooksul alates lepingu sdlmimisest.

6.2. Hankija v6ib mitte sélmida lepingut pakkujaga, kellel on riiklike maksude ja maksete maksuvdlg
maksukorralduse seaduse tdhenduses. Edukal pakkujal maksuvdla puudumist kontrollitakse
paringuga MTA andmebaasist. Kui hankija tuvastab, et pakkujal on maksuvdlg annab ta
pakkujale 3 t66paeva maksuvdla tasumiseks vdi ajatamiseks. Kui pakkuja hankija antud
tahtajaks maksuvdlga ei tasu vdi ei ajata, kdrvaldab hankija pakkuja menetlusest. Sellisel juhul
tunnistab hankija edukaks hindamisel paremusjarjestuses jargmise pakkuja.

6.3. Hankija sdlmib edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkujaga lepingu.


mailto:info@sm.ee

Pakkumuse vorm 2-2.2/2475-1

Pakkuja lildandmed

Lisa 1
vaikehankele

Pakkuja arinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik/ volitatud esindaja lepingu taitmisel -
nimi ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 10ikes

Kuluartikkel Uhik Uhiku hind Uhiku arv | KOKKU (eurot)
Veebiseminari tehniline tugi* 1 tund (60 1

min)
Lihivideote teostamine** 1 min 1

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta)

Kaibemaks:

Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga)

* Veebiseminari orienteeruv kestus on 3-6 tundi. Tellija tasub teostatud t66 mahu ja Gihikuhinna alusel.
**Lihivideoid on plaanitud teha 3-5, ihe video orienteeruv kestus 3-4 minutit. Tellija tasub teostatud t66 mahu ja Ghikuhinna

alusel.

1. Kinnitame, et pakutav hind sisaldab k&iki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole digust
téiendavale tasule pakkumuse lahtellesande alusel tehtava t66 eest.

o M DN

Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.

Kinnitame, et pakkumus on jéus vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.

Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.

Kinnitame, et oleme meeskonna komplekteerimisel jarginud vordse kohtlemise ja mitte-
diskrimineerimise pohimétteid.

6. Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et tal tuleb markida pakkumuses, milline teave on pakkuja
arisaladus ja p6hjendada seda ning selle ndude mittetaitmisel kannab pakkuja riisikot, et hankija
avalikustab pakkumuse sisu, mida ei ole arisaladuseks margitud.



Lisa 2

Tehniline kirjeldus

1. Uldinfo

Veebiseminari korraldamise kuupaev: 11.09.2024

Veebiseminari kestus: 3-6 tundi (selgub augustis)

Keel: Eesti (vajalik tdlkemooduli olemasolu jarel- vdi stinkroontdlkeks inglise vodi rootsi keelest eesti
keelde ja vastupidi). Tolke tellimust kdesolev hange ei sisalda.

2. Nouded veebiseminarikeskkonnale

. Veebiseminarikeskkonna kasutamisdigus kogu Urituse ajaks.

. Keskkond peab toetama vahemalt 300 osalejat.

. Osalejate kaasamist, aktiviseerimist vdimaldav (nt ajuriinnakud, rihmat6dd) ja tagasiside
kusimise tarkvara.

. Vdimalus salvestada kogu veebiseminar koos esitluste ja aruteludega.

. Tolkemooduli olemasolu, mis véimaldab slinkroontdlget.

3. Tehnilise toe nduded

Tehniline tugi enne veebiseminari:

. Keskkonna seadistamine ja testimine.
. Osalejatele juhiste saatmine ja tehnilise toe pakkumine eeltestimisel.
. Eetrigraafika disain (tiitrid, logo, algus ja Idpuslaidid)

Tehniline tugi veebiseminari ajal:

. Reaalajas tugi probleemide lahendamiseks.
. Salvestuse ja tdlkemooduli jalgimine ja haldamine.

Tehniline tugi parast veebiseminari:
. Salvestuse tédtlemine ja jagamine korraldajale.

. Tagasiside kusitluste ja tulemuste koondamine ning esitamine korraldajale.

4. Veebiseminari indikatiivne ajakava ja sisu (vdib muutuda, vajalik paindlikuseks)

. Sissejuhatus ja tervitussdnad: keskkonna seadistamine ja avamine (10-15 min).

. Videoesitlused spetsialistidelt: kolm-neli lGhivideot (15-20 min), mis on seotud tervikuks.
. Mudeli pdhjalik tutvustus: mudeli omaniku esitlused ja Q&A (90 min).

. Rootsi omavalitsuse esindajate tutvustus: kaks esitlust ja Q&A (60 min).

. Arutelud ja/véi grupitdédd: vaiksemad grupid, breakout rooms (45 min).

. Léppsdnad: seminari kokkuvéte (15 min).

5. Luhivideote koostamise nduded

e Kolm kuni viis maksimaalselt 3-4 minutilist videot. Tapne videote arv ja ajaline kestus lepitakse
kokku lepingu taitmise kaigus.

e Luhivideosid kasutatakse mudelit tutvustaval veebiseminaril ning Sotsiaalministeeriumi ning
Sotsiaalkindlustusameti sotsiaalmeedia kanalites ning kodulehtedel.

e Filmimise aeg on august-september 2024, lGhivideote valmimise tdhtaeg 9. september 2024.

o Kokkulepped intervjueeritavatega teeb tellija.



Intervjuu kiisimused koostab tellija, kes on intervjuude tegemise ajal vdimalusel ka kaasas.
Ldhivideotes tuleb kasutada Sotsiaalministeeriumi ja ESFi logosid.

Luhivideotes vaib kasutada taustamuusikat, mille autoritasu on &ra makstud t66vétja poolt.
Kvaliteet: Professionaalne heli- ja pildikvaliteet. Videol peaks olema selge sisu ja esitleja peaks

olema hasti nahtav ja kuuldav.
¢ Videote tapsem sisu ja vajalik maht lepitakse poolte vahel kokku jooksvalt lepingu taitmise kaigus.

Video 1: nt Ulikooli esindaja (vib muutuda):

Kestus: 3-4 minutit.

Sisu: Miks on mudeli kasutamine oluline Ulikoolide kontekstis. Naiteks, kuidas mudel toetab
teadusuuringute ja 6ppetdd integreerimist.

Video 2: KOV sotsiaalvaldkonna esindaja:

Kestus: 3-4 minutit.

Sisu: Ootused ja vajadused lastekaitse valdkonnas, sealhulgas uue lahenemisviisi rakendamise eelised
ja voimalikud valjakutsed kohalike omavalitsuste tasandil.

Video 3: Vérgustikupartneri esindaja ja/vdi noor, kellel on lastekaitset66 kogemus:

Kestus: 3-4 minutit.

Sisu: Ootused ja vajadused vérgustikupartneri/noore perspektiivist.

11.09.2024 veebiseminari esialgne ajaplaan (vdib muutuda)

11:00 -

11:15 -

11:30 -

13:00 -

13:15 -

14:00 -

11:15 - Sissejuhatus ja tervitussénad

Tervitussdnad ja pdevakava tutvustus.
Veebiseminari eesmarkide ja struktuuri Glevaade.

11:30 - Videoesitlused spetsialistidelt

Ulikooli esindaja: Miks on mudeli kasutamine oluline?
KOV sotsiaalosakonna esindaja(d): millist muutust me sotsiaalvaldkonnas vajame?
Laste esindaja ja/vdi vorgustikupartneri esindaja: millist muutust me vajame?

13:00 — Mudeli péhjalik tutvustus (mudeli omanik)

Mudeli olemus ja pohimdtted.
Mudeli rakendamise sammud ja vajalikud ressursid.
Naited ja case study'd.

13:15 - Kusimused ja vastused (Q&A) mudeli omanikuga

14:00 - Léunapaus

15:00 - Rootsi omavalitsuse esindajate tutvustus

KOV juht: Asutuse ja organisatsiooni véidud mudeli rakendamisel.
Spetsialist lastekaitse valdkonnast: Perede ja laste kogemused ning rakendamise kulg.



Kusimused ja vastused (Q&A) Rootsi esindajatega

15:00 - 15:45 - arutelu voi grupitdd (gruppide vastused ihele todlauale kokku)

Vaiksemate gruppide arutelud mudeli kasutamise teemal.
Grupitddde tulemuste jagamine ja arutelu.

15:45 - 16:00 - Loppsodnad ja tdnamine

Veebiseminari kokkuvdte.
Pilootprojekti info

Osalejate tagasiside

Tanusdnad osalejatele ja esinejatele.



